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Streszczenie: Wykrywanie i radzenie sobie z zakidceniami jest niezmiernie wazne
w funkcjonowaniu kazdego z przedsigbiorstw uczestniczacych w przeptywach materiato-
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Wprowadzenie

Poszukiwanie przewagi konkurencyjnej w obszarze wyrdzniajacej sie logistyki
sktania organizacje kooperujace w sieciach dystrybucji do doskonalenia proceséw
i dgzenia do redukcji zdarzen, ktére powodujg odchylenia w planowanych proce-
sach.

Takie zdarzenia mozna okre$li¢ mianem zaklocen. W sieciach dystrybucji, po-
dobnie jak w tancuchach dostaw, zaklocenia wystepujace w jednym podmiocie
moga mie¢ negatywny skutek na innych aktorow sieci. Wspoldziatanie wymaga
wiec identyfikacji zaktocen i wskazania koncepcji budowania odpornosci sieci
dystrybucji. W koncepcji budowania odpornosci wskazuje si¢ na przeciwdziatanie
zaktoceniom, ograniczanie zakldcen, kompensacje zaklocen, a takze procedury
redukujace skutki dywersyfikacji zaklocen.

W niniejszym artykule uwage skoncentrowano na wskazaniu procedur identyfi-
kacji i analizy zaklocen. Celem przeprowadzonych badan bylo zidentyfikowanie
zaktocen w centrum dystrybucji. W zwigzku z przyjetym celem wskazano na inter-
pretacje zakldcen i przytoczono omawiane w literaturze zdarzenia wywotujace
odchylenia w procesach logistycznych. W nastepnej czgsSci wskazano na rolg cen-
trum dystrybucji w sieci dystrybucji. Dla tak okreslonego podmiotu badan wskaza-
no metodyke identyfikacji i analizy zaktocen oraz zaprezentowano wyniki badan
zrealizowanych w wybranym centrum dystrybucji.
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Zaklécenia i ich klasyfikacja

Procesy logistyczne sa narazone na dziatanie wielu zaktocen, ktore majg nieko-
rzystny wptyw na funkcjonowanie calego systemu i moga powodowaé ogromne
straty w dziatalno$ci przedsiebiorstwa. Analizujac literature pod katem procesow
logistycznych, zaktocenia mozna zdefiniowac jako:

— zdarzenia, ktore wywotuja odchylenia w planowanych przeptywach materiato-
wych (Kramarz 2016, s. 207);

— naruszenie ustalonego porzadku lub biegu spraw, procesow, utozsamiane
z zaburzeniem, dezorientacja, zamieszaniem, chaosem, przerwa, postojem (Ko-
necka 2015, s. 67).

Zaktocenia w przeptywach materialowych interpretowane sg jednoznacznie, ja-
ko zdarzenia wywotujace negatywne skutki w skali pojedynczego przedsigbiorstwa
(w tym takze jednego z podsystemow) lub wrecz catych tancuchéw dostaw. Istnie-
je wiele klasyfikacji zaktocen. Zaktocenia w przeptywach materialowych mozna
podzieli¢ na: zaklocenia endogeniczne — wewnetrzne, ktore podlegaja wplywowi
przedsiebiorstwa, oraz zaktocenia egzogeniczne — zewnetrzne, na ktére przedsieg-
biorstwo nie ma wptywu (Gaschi-Uciecha 2015, s. 135).

Inna klasyfikacja zaklécen wyodrebnia zakldcenia obejmujace ryzyko opera-
cyjne, zwane réwniez klasycznym, powigzane z niesprawnoscia sprzetu, niespo-
dziewanymi niecigglosciami w dostawach, dzialalnoscig czlowieka, np. strajki,
oszustwa, kradzieze, oraz zakldcenia, ktore obejmujg ryzyko zwigzane z zagroze-
niami naturalnymi, np. powodzie, pozary, terroryzm (Konecka 2015, s. 67). Kolej-
na klasyfikacja dzieli zaktocenia na zdarzenia zwigzane z naturalnymi katastrofa-
mi, wypadkami wynikajacymi z btedow ludzkich, zaniedbaniami oraz celowymi
atakami, np. sabotaze (Bukowski 2016, s. 138). Dodatkowo baza dla rozrdznienia
i klasyfikacji zaktocen jest podejécie systemowe, ktore pozwala na podzial wedtug
faz: wejscia, transformacji oraz wyjscia. Zbioér przyktadowych zaklocen dla proce-
sow logistycznych w sferze zaopatrzenia oraz dystrybucji towaréw przedstawiono
w Tabeli 1.

Tabela 1. Przyklady zaklocen w procesach logistycznych

Strefa Potencjalne zaklocenia

Zty dobor dostawcow, opdznienia w realizacji dostaw, brak $cistej kooperacji
z dostawcami, niedotrzymanie umow przez dostawcow, problemy zwigzane
z przeptywem informacji, btedny system informatyczny, niedobor kadry pracow-
niczej, zbyt mate kwalifikacje pracownikow, btedne prognozy zamowien, zbyt
matla elastyczno$¢ dostawcow, niekompletne zamoéwienia, zte zarzadzanie gospo-
darka magazynowa, brak klasyfikacji towarow, magazyny bez podziatu na strefy
wolnej i szybkiej rotacji, zbedne zapasy.

Zaopatrzenie
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Brak srodkow transportu, uszkodzenia podczas transportu, awarie, przestoje spo-
wodowane wypadkami, czasem pracy kierowcow itp., za mate kwalifikacje kie-
rowcow, niedobor kierowcdw, biednie ustalane trasy przewozowe, zly stan tech-
niczny srodkow transportu, organizacja transportu nadzwyczajnego,
niedostosowywanie si¢ do warunkow bezpieczenstwa, brak lub btgdne oznakowa-
nie p6l odktadczych, uszkodzenia towaréw podczas zatadunku/magazynowania,
btedy i niedobor kadry pracowniczej, zta organizacja pracy, tworzenie si¢ marno-
trawstwa, przestoje na magazynie, zte metody prognozowania, zbyt duze oddzia-
tywanie konkurencji rynkowej, bledy i niedobor pracownikow, btedne realizacje
zamdwien, zmienno$¢ regulacji prawnych.

Dystrybucja

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie (Gaschi-Uciecha 2015, s. 136-139; Kramarz W.
2014, s. 33; Kramarz, Kramarz 2014)

Kazdy z podsystemow logistyki moze by¢ narazony na powstawanie zaktocen.
Aby zminimalizowa¢ ryzyko ich powstawania, nalezy budowa¢ odporne na zaklo-
cenia systemy logistyczne. Odpornos¢ jest pojeciem opozycyjnym do wrazliwo$ci
(podatnosci) na uszkodzenia. Zrédla terminu odpornosci mozna doszukiwaé sie
w naukach o materialoznawstwie, gdzie odpornosc¢ jest definiowana jako: zdolno$¢
materialu do odzyskiwania oryginalnego ksztaltu, utraconego w wyniku deformacji
(Sheffi, Rice 2005). W nawigzaniu do logistyki mozna odnies¢ to pojecie do przy-
gotowania i reagowania na zaklocenia przy utrzymaniu ciagtosci dziatan (Barroso,
Machado, Machado 2011, s. 165).

Sieci dystrybucji

Sie¢ dystrybucji jest systemem ztozonym ze wspotpracujacych przedsigbiorstw
dystrybucyjnych, w ktérym relacje tworzone sg nie tylko wzdtuz strumienia warto-
$ci dodanej, ale takze na tym samym szczeblu kanatow dystrybucji (Kramarz M.
2014, s. 31). Najszersze spojrzenie na sieci dystrybucji przedstawia je jako grupe
wspotpracujacych przedsiebiorstw realizujacych dostawy od dostawcy do wielu
odbiorcow (Sliwczynski 2008, s. 71).

W obszarze organizacji proceséw dostarczania wyrobow gotowych do klienta
wspotdziataja przedsigbiorstwa produkcyjne, handlowe i $wiadczace ustugi logi-
styczne. Organizacje wspotdziatajace w sieci dystrybucji, czgsto dziatajac na tym
samym szczeblu kanatu dystrybucji, stanowig wobec siebie konkurencje, ale wyka-
zuja checi do rozszerzenia zasiggu swojego dziatania i kooperuja ze soba w celu
uzyskania wspolnych korzysci. Konfiguracja sieci dystrybucji jest procesem ztozo-
nym, na ktory sktadajg si¢ miedzy innymi: ustalenie lokalizacji magazynéw oraz
punktoéw przetadunkowych, ustalenie drog przeptywu materialow, ustalenie wypo-
sazenia sieci. Wsérod przestanek, ktéore warunkuja utworzenie sieci dystrybucji,
wymienia si¢ najczgséciej: znaczace i ciggle wahania popytu, silne zréznicowanie
potrzeb odbiorcow, dywersyfikacje geograficzng albo rynkowa, ukierunkowanie
dziatalno$ci na innowacyjnos$¢.

Optymalne dobranie sieci dystrybucji pod katem cech produktu oraz segmentow
odbiorcéw wchodzi w zakres strategicznych problemow logistyki (Sliwczynski
2008, s. 71). Sieci dystrybucji nie maja wyraznie zarysowanych granic. Czgs$¢
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z podmiotow kooperujacych w takich sieciach wystgpuje w roli luznych ogniw
wspotpracujacych z liderem sieci jedynie doraznie. Kazda sie¢ dystrybucji posiada
koordynatora. Koordynacjg procesow logistycznych w sieci dystrybucji moze zaj-
mowac si¢ zard6wno producent, przedsigbiorstwo handlowe, jak i przedsi¢biorstwo
logistyczne. Wspotczesne publikacje wskazuja na wzrastajaca role w koordynacji
procesow tych ostatnich. Oczywiscie nie kazde przedsigbiorstwo logistyczne moze
podjac sie roli koordynatora. Przedsicbiorstwa transportowe i spedycyjne realizuja
wasko zakrojone procesy w strumieniu wartosci dodanej. Tym samym w uktadzie
ksztattowanych w sieci dystrybucji relacji nie odgrywaja wiodacej roli. Jednakze
centra dystrybucji (a takze centra logistyczne) stanowig coraz cze$ciej newralgicz-
ny wezet w sieci dystrybucji, ktéry musi niwelowaé wszelkie odchylenia w prze-
ptywach wyrobow gotowych. Centra dystrybucji majg istotne znaczenie w kom-
pensacji zaklocen w przeplywach dzieki odpowiedniej polityce zarzadzania
zapasami. Centra dystrybucji mozna zdefiniowac jako odrebne podmioty gospo-
darcze, $wiadczace ustugi dystrybucyjne na rzecz przedsigbiorstw produkcyjnych
i handlowych. Wszystkie operacje zwigzane z dystrybucjg dobr sa wykonywane
przez t¢ sama firme, przy czym ustugi te §wiadczone sg na ogo6t na rzecz wielu
podmiotow (Bendkowski, Kramarz, Kramarz 2010, s. 149).

Metodyka pomiaru i analizy zaklécen

Zaklocenia powinny by¢ mierzone systematycznie we wszystkich wspotdziata-
jacych organizacjach. Ze wzgledu na fakt, iz wybrane centrum dystrybucji jest
koordynatorem sieci, zaprezentowane badania zrealizowano z perspektywy tego
ogniwa. Tym samym uzyskane wyniki stanowig przyczynek do kompleksowego
badania zaktécen w sieci dystrybucji. Identyfikacja i analiza zaktocen w centrum
dystrybucji wymaga kombinacji metod zwigzanych z pomiarem, analiza i oceng
wplywu na realizowane procesy. W procedurze badawczej zaproponowano kartg
pomiaru zaktocen, analiz¢ FMEA, diagram Ishikawy oraz analiz¢ wskaznikows.

Karta pomiaru zaktocen jest typem kwestionariusza zawierajagcego otwarte py-
tania, ktore majg na celu umozliwi¢ szczegotowe ujecie zaklocen. Dodatkowo karta
ujmuje skutki zaktocen oraz umozliwia ich ocene pod katem kryteriéw finanso-
wych oraz organizacyjnych (Tabela 2).

Tabela 2. Karty pomiaru zaklécen dla procesow dostawy i sprzedazy

Planowana Kod Zrealizowana Dostawca P ik
dostawa dostawa rzewozni
dostawy (kod) (kod) | 'YPdostawy
data | wielkosc¢ data | wielkos¢
Planowana Kod za- Zrealizowana A -
sprzedaz mowie- sprzedaz Klient (kod) sorty- P
- — - - — ment (kod) zaméwienia
data | wielko§¢ nia data | wielkos¢

Zrédlo: (Kramarz 2013, s. 291)
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Karty przedstawione w Tabeli 2 maja na celu ukazanie rozbieznosci migdzy
planowanymi i zrealizowanymi dostawami lub sprzedaza. Daje to dalsze podstawy
do szczegdtowego rozpatrzenia zaktocen. Zwigzek przyczynowo-skutkowy wyste-
pujacych zaktocen przedstawiany jest w formie arkusza pomiaru zaktoécen na po-
szczeg6lnych stanowiskach (Tabela 3).

Tabela 3. Arkusz pomiaru zaklécen na stanowisku

Zakto- | Przyczyna Podmiot Skutek Punktowa ocena zaklocen

Data . ? L )
cenie opisowo odpowiedzialny | opisowo

finansowa | organizacyjna

Zrédlo: (Kramarz 2013, s. 292)

Zaklocenia sg rozpatrywane dla kazdego dnia osobno, acznie z analizg przy-
czyn ich wywolania i skutkow, ktore za sobg niosg. Wsrod podmiotéw odpowie-
dzialnych za zakldcenie przedsigbiorstwo moze wskaza¢ dostawce, odbiorce,
przewoznika oraz inne podmioty, ktore uczestnicza w przeptywach materialowych,
lub siebie samo, jesli zaktocenie wynika z proceséw realizowanych w jego wne-
trzu. Punktowa ocena zaktocen moze odbywac si¢ w pieciostopniowej skali (gdzie
5 — katastrofalne, a 1 — nieistotne). Kryteria finansowe dotycza strat finansowych,
ktorych przedsigbiorstwo doswiadczyto na skutek dziatania zaktocenia. Przypisanie
wielkos$ci strat do skali punktowej zalezy od wielkosci przedsigbiorstwa. Z kolei
kryteria organizacyjne dotycza wplywu zaktocen na funkcjonowanie przedsiebior-
stwa i skutkow, ktére za soba niosa w kontekscie realizacji celow lub koniecznos$ci
dokonania zmian w procesach. Nalezy réwniez wyznaczy¢ czynniki, ktdére wzmac-
niaja zaktocenia, oraz dokona¢ analizy ich wystgpowania w rozpatrywanym
W badaniu okresie, a takze okresli¢ site wptywu, z jaka oddziatuja na zakldcenia
W poszczegolnych dniach. Wérdd takich czynnikoéw mozna wyr6znié np.: ograni-
czong przepustowos¢ infrastruktury logistycznej, niewystarczajgce zdolnosci pro-
dukcyjne dostawcow, problemy komunikacyjne wewnatrz przedsiebiorstwa, niewy-
kwalifikowanych pracownikéw (Zaczyk 2016, s. 588). Tak uzupelnione karty moga
da¢ podstawe do dalszej analizy zaktocen i okre$lenia kierunkdw ich eliminacji.

Metoda Failure Mode and Effect Analysis (FMEA) moze by¢ wykonywana za-
rowno dla projektu podczas proby zweryfikowania nowo wytwarzanego wyrobu,
jak 1 dla procesow juz funkcjonujacych w przedsigbiorstwie i niekoniecznie zwig-
zanych z systemem produkcyjnym. Analiza FMEA jest uznawana za jedna z naj-
lepszych technik do przejrzystego ustalania zwigzku przyczynowo-skutkowego
poszczegbdInych wad oraz szukania rozwigzan w celu ich eliminacji (Huber 2006,
s. 9; Swiderski 2008, s. 174).

Analiza sprowadza si¢ do wyszczegolnienia wad lub zaklécen wystepujacych
W procesie okreslenia ich przyczyn oraz skutkow. Narzedziem przydatnym do okre-
Slenia relacji przyczynowo-skutkowych pomiedzy zakloceniami a odchyleniami
w przeptywach materiatowych jest diagram Ishikawy (Tague 2005, s. 247-249).
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Poprzez analize wskaznikowa mozna natomiast oceni¢ skuteczno$¢ procesow
logistycznych zwiazanych z przeptywem towaréw. Wykazanie, ze ktory$ z obsza-
row dziata nieprawidlowo, daje podstawy do dalszej analizy zakldcen, ktoére tg
nieprawidtowos¢ powoduja (Tabela 4).

Tabela 4. Przykladowe wskazniki oceny procesow logistycznych

(%)
§ Wskaznik Wzér J.m.
a

Przecigtny czas trwania Laczny czas dostaw dn

dostawy Liczha dostaw '

o Liczha spemionych Zyczed specialnych
= Elastyczno$¢ dostaw — - - - %
5 taczna liczba zyczef specjalnych
<4 Liczha terminowych dostaw
S . ’ 7 0,
& Niezawodno$¢ dostaw Laczna liczba dostaw %

Koszty zaopatrzenia na jedno Laczne koszty zaopatrzenia

. - P zt
zamOwienie Liczha zamowisn
Koszt jednostkowy utrzymania Laczny koszt wtrzymania zapasu 1
zapasu Liczha zapasu z
.8 <
:_,f Sredni zapas
= Pokrycie potrzeb zapasem = %
g yaep P Sredni popyt ’
o
= - = - -
5| Wydajnos¢ srodkéw transportu Ciezar przemieszczanych tadunkdw k_g
§ magazynowego Czas procy Srodkéw transportu h
o
S Zapas Sredni = liczha dni
N . ,
% Rotacja zapasow Strumief, wydaf dn.
= . L Cigzar ladunku na palecie
Wykorzystanie tadownosci = o
palet Neominalna nofnosc palety 0
$redni koszt dystrybucii Laezny koszt dystrybucji »

na zlecenie Ilo&c zlecen

Liczha kompletnych dostaw

Kompletnos¢ realizowanych

zlecen Liczha dostaw %

Udzial zwrotow dostaw Liczha zwraconych dostaw

wyrobow Liczbo dostaw

%

Dystrybucja

Liczha dostaw w terminie

Pewno$¢ dostaw %

Liczha dostaw ogdlem

Zrédlo: Opracowanie wiasne na podstawie (Nowakowski 2011, s. 86; Nowicka-Skowron
2000, s. 130-131; Rozej, Stolarski, Slizewska 2014, s. 237-238; Kramarz, Zaczyk 2015, s. 34;
Sliwezynski 2008, s. 134; Twarog 2003, s. 60; Figurski, Niepsuj 2015, s. 119)
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Doboér wskaznikow do pomiaru poszczegdlnych faz procesow logistycznych
W przedsigbiorstwie jest indywidulang kwestia dla kazdej organizacji.

Analiza zaklécen w centrum dystrybucji

Identyfikacja zaktocen w analizowanym centrum dystrybucji wedtug faz wej-
$cia, transformacji i wyj$cia prowadzona byta metoda dzienniczkowa przez 4 tygo-
dnie. W tym okresie wyznaczono takze wskazniki procesow.

Tabela 5. Okresy o wskaznikach ponizej normy

Dzich Plalnowa’r)a Zrealizo- | Realizacja Pla.nowa’r?a Zrealizovya- Realizapjg
badania wielkos¢ wana dostaw w1elko.sc ne zamo- zamowien
dostawy dostawa [%] zamOwien wienia [%]

2 4766 4428 92,91 4120 4115 99,88

4 2254 2030 90,06 1156 1156 100,00
10 3554 3500 98,48 3887 3501 90,07
13 4414 4004 90,71 3235 3202 98,98
14 3820 3356 87,85 4333 4333 100,00
18 2500 2350 94,00 1992 1990 99,90
19 1890 1789 94,66 1200 1200 100,00
28 3149 3003 95,36 3789 3572 94,27
30 3002 2843 94,70 3875 3873 99,95

Zrédto: Opracowanie whasne

W Tabeli 5 zestawiono wyniki pomiaréw w dniach, w ktorych zaktocenia miaty
najwigkszy wptyw na procent realizacji dostaw i zamowien. Okresy te charaktery-
zuja si¢ wskaznikami realizacji dostaw lub zamowien ponizej normy 95%. Wy-
szczegOlnione okresy zostaly przeanalizowane pod wzgledem wystepujacych
W nich zaklécen. Do kazdego z wyszczegélnionych zaktocen zostat przypisany
skutek finansowy i organizacyjny. Dodatkowym kryterium wzigtym pod uwage
podczas oceny zaktdcen byta liczba ich wystgpien w badanym okresie. Na ocene
koncowa zaktocen sktadaty si¢ wigc nastepujace wagi: ocena finansowa, ocena
organizacyjna i liczba wystapien (w proporcjach 0,45; 0,45 1 0,1). Zbiorczy wynik
zaktocen z uwzglednieniem podanych wag zostat ukazany w Tabeli 6.
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Tabela 6. Podsumowanie wynikow oceny zaklécen

Liczba Ocena zaklocenia
Zaklocenie wysta- finan- organiza- Wynik
pien sowa cyjna
[1] 21 131 141 0,1x[2]+0,45x[3]+0,45x[4]
Brak towaru w magazynie 2 3 4 3,35
Odrzucenie jakosciowe dostawy 6 2 4 3,30
Spozniona i odrzucona dostawa 6 2 4 3,30
Bledne przyjecie dostawy 2 3 3 2,90
Nieosiagnigcie przez tadunek miejsca 1 3 3 2,80
docelowego
Bledne wydanie towaru 1 2 4 2,80
Niewypehienie planu zatadunku 2 1 4 2,45
Woystanie blednego zamowienia 2 2 3 2,45
Uszkodzenie towaru podczas zata- 2 2 3 2,45
dunku/transportu
Niewystanie potwierdzenia 4 1 3 2,20
zamowienia mailem
Uszkodzenie tadunku przy 3 1 3 2,10
transporcie do strefy sktadowania
Brak roztadunku w danym dniu 3 2 2 2,10

Zrédto: Opracowanie wiasne

W dalszym kroku dokonano analizy trzech zakldcen o najwyzszej ocenie za
pomoca diagramu Ishikawy, gdzie wyszczegolniono zwigzki przyczynowo-
-skutkowe, a nastepnie kazda potencjalng przyczyng przeanalizowano za pomoca
metody FMEA. Dzialania zapobiegawcze uwzglednione w metodzie FMEA moga
w nastepujacy sposob obnizy¢ wskazniki WPR dla rozpatrywanych zaktocen:
— Dla zaktocenia ,,brak towaru w magazynie” wskaznik WPR moze zosta¢ obni-

zony z poziomu 2239 na 880.

— Dla zakldcenia ,,0odrzucenie jakosciowe dostawy” wskaznik WPR moze zostac¢

obnizony z poziomu 820 na 264.

— Dla zaklécenia ,,sp6zniona i odrzucona dostawa” wskaznik WPR moze zostaé

obnizony z poziomu 776 na 247.

Dodatkowo analiza FMEA pozwolita na wyszczegolnienie gtoéwnych dziatan,
na ktorych przedsigbiorstwo powinno skupi¢ swoja uwage, aby moc zwigkszy¢

swojg odpornos¢. Takimi dziataniami powinny by¢:
— wprowadzenie okresowych szkolen pracownikow;

— wprowadzenie okresowych kontroli przebiegu prac oraz zgodno$ci ich wyko-

nywania z procedurami;

— modyfikacja procedur zwigzanych z zamawianiem towar6w oraz wspotpraca

w tym zakresie z dostawcami;
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— modyfikacja systemu informatycznego, uniemozliwiajgca wprowadzanie bted-
nych danych;

— kontrola realizacji zlecen przez dostawcoéw, wyciaganie konsekwencji, prowa-
dzenie biezacej oceny dostawcow;

— zwickszenie elastycznosci, dostosowywanie dziatan do niespodziewanych
zmian w harmonogramach.
Wdrozenie powyzszych dziatan powinno zredukowac zaktocenia i ich skutki

wystepujace w przedsigbiorstwie.

Podsumowanie

Zaklocenia sg nieodtacznym elementem towarzyszacym przeptywom materia-
lowym. Istnieje wiele czynnikéw powodujacych zaklocenia w sieciach dystrybucji.
Aby wypracowac¢ odpowiednie dziatania do niwelowania samych zaktocen oraz ich
negatywnych skutkoéw, przedsiebiorstwo powinno wybra¢ metodyke ich komplek-
sowej analizy i oceny.

W badanym przedsigbiorstwie odnotowano mozliwo$¢ znacznego obnizenia
skutkoéw zaklocen poprzez zastosowanie dziatan zapobiegawczych, ktore maja za
zadanie usprawnienie, modyfikacje lub poszerzenie obecnych dzialan. Przedsie-
biorstwo tym samym moze poprawi¢ dziatanie caltej sieci dystrybucji. Zaktocenia,
ktore wystgpuja w przedsiebiorstwie, moga ciagle ulega¢ zmianie, dlatego nie-
zmiernie wazng kwestig jest ich cykliczny pomiar i analiza oraz wdrazanie dziatan
zapobiegawczych.

Zaklocenia wystepuja we wszystkich weztach sieci dystrybucji i ich skutki sg
odczuwane w innych podmiotach nalezacych do tej samej sieci. Tym samym dal-
szym etapem badan bedzie zastosowanie wypracowanej metodyki w innych orga-
nizacjach wspotdziatajacych z centrum dystrybucji. Poréwnanie liczby zaktocen
identyfikowanych w kazdym z podmiotéw z odchyleniami w przeptywach materia-
towych ocenianymi na wyjsciu systemu logistycznego kazdej z organizacji pozwoli
przyja¢ wstepnie uznane zatozenie, ze centrum dystrybucji jest koordynatorem
umozliwiajagcym kompensacje zaktocen w tej sieci.
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THE DISRUPTIONS MEASUREMENT IN THE CHOSEN NODE
OF DISTRIBUTION NETWORK

Abstract: Detection and dealing with disruptions are extremely important in the daily
basis of enterprises which are taking part in material flows. The purpose of this article is
explaining the concepts connected with disruptions, distribution network and methods
which could be used in identification, measurement and rating of disruptions occurred
in distribution network. Article also include the result of disruptions measurement and
analysis in the one of nodes in distribution network, which is distribution centre.

Keywords: distribution centres, the disruptions measurement card, distribution network,
disruptions
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